Aufbau der Internet-Seite der Stadt Kobhlenz

In Leichter Sprache*

*Text befindet sich in der Prifphase

Die Stadt Koblenz hat eine Internet-Seite.

Die Seite hat die Adresse: www.servicebetrieb.koblenz.de

Man findet hier ganz viele Informationen wie Abfall in
Koblenz abgeholt wird. Oder wo man Abfall hinbringen
kann.

Zum Beispiel:

Wann werden die Mulltonnen geleert?
Wer holt den Sperrmall?

Wohin kann ich Grinschnitt bringen?

Wer kiimmert sich um kaputte Stral3enlaternen?

So kann man Informationen gut finden:

Es gibt 3 Moglichkeiten Informationen auf der Internet-Seite
zu finden

1. Man kann die Such-Funktion nutzen.
2. Man kann nach Themen und Uberschriften suchen.
3. Man kann bei der Stadt Koblenz anrufen und fragen.

Diese Such-Mdoglichkeiten zeigen wir auf den nachsten
Seiten genauer.


http://www.servicebetrieb.koblenz.de/

1. Moglichkeit:

Man kann die Such-Funktion nutzen

Die Suchfunktion sieht so aus:

Das geht so:

1. Man geht mit der Maus auf die Lupe und klickt darauf.
2. Man tippt das Wort ein wonach man sucht.

3. Man bekommt eine Liste wo man weitersuchen kann.
4. Dort stehen dann Informationen zu diesem Wort.

Zum Beispiel:

Ich gebe das Wort Sperrmdll ein:

Dann kommt diese Information

Sperrmull

rals 64 Ergebnisse

>50
Seiten Leistungen Abteilungen OZG Lebenslagen 0ZG Leistungen

Sperrmiill
Q Wurzel-Dokument

Abfallwirtschaft Strassenreinigung Strassenunterhaltung Strassenbeleuchtung Schnellkontakt Presse Unser Service fir sie Was ist Sperrmill und was nicht? Vier mal Jahrlich kénnen
Koblenzer Sperrmiill

2020_04_20_Wiederaufnahme von Sperrmiill- und Griinschnittsammlungen

@ Wurzel-Dokument

der zu entsorgenden Teile bei der Termin-Anfrage zu benennen. Eine Anmeldung ist telefonisch, schriftlich oder per E-Mail moglich. Telefon: 0261/129-4523 Mail:
sperrmuell@stadt.koblenz.de Post:  Kemmunaler 2020_04_20_Wiederaufnahme von Sperrmill- und Grunschnittsammlungen

Kommunaler Servicebetrieb

© wurzel-Dokument



Da klicke ich auf die erste rote Zeile drauf und bekomme
diese Information:

oo
er: Abfallwirtschaft > Sperrmiill
ABFALLWIRTSCHAFT STRASSENREINIGUNG STRASSENUNTERHALTUNG STRASSENBELEUCHTUNG SCHNELLKONTAKT PRESSE
| Was ist Sperrmiill und was nicht? e
Kommunaler Service Betrieb Koblenz
Was sind Renovier alle/sperrmilll-Kleintei ¥ Hans-Bockler-StraRe 8
56070 Koblenz
| Wie melde ich Sperrmiill an ? + @ servicebetrieb.koblenz.de
B servicebetrieb@stadt.koblenz.de
= -
Blitzsperrmilll + sperrmuell@stadt.koblenz.de
|

Wenn man eine ganz bestimmte Leistung sucht,

kann man so suchen:

Beispiel: Ich will Informationen zum Gelben Sack.

Gelber Sack x

mehrals 59 Ergebnisse

>50
Seiten Leistungen Abteilungen Formulare

Gelbe Sacke

@ wurzel-Dokument

Verkaufsverpackungen Abfallwirtschaft Strassenreinigung Strassenunterhaltung Strassenbeleuchtung Schnellkontakt Presse Unser Service fur Sie Gelbe Sacke - was gehort hinein
Gelbe Sacke

Abfallarten

Q Wurzel-Dokument

Restabfall - Bioabfall - Altglas - Altpapier - Gelber Sack - Grunschnitt - Sperrmull - Renovierungsabfall - Elektrogerate - Schadstoffe - Altkleider - Weihnachtsbaume Abfallarten Restabfall
- Graue

PDF der Kurzinformation Gelber Sack - Gelbe Tonne (i_Gelber Sack_Gelbe Tonne.pdf)

@ wurzel-Dokument

Rund 1/3 des gesamten Hausmlls besteht aus Verpackungen. Die Sammlung von Verkaufsverpackungen tber die Gelben Sacke / Gelben Tonnen, hilft also die Deponien zu entlasten.

Dabei zahlen Sie beim v




Und dann klickt man auf die Uberschrift Leistungen:

Gelber Sack

mehr als 89 Ergebnisse

Seiten Abteilungen Formulare

Abfallsécke

Abfallsacke (ausser gelbe Sacke, diese erhalten Sie im Einlassbereich des Burgeramtes) erhalten Sie in der Servicestelle des Birgeramtes oder Sie wenden sich an den kommunalen
Servicebetrieb. Grundsatzlich erhalten Sie bei uns: den Abfallsack - er ist fiir den Restmill bestimmt (Kosten: je 5 Euro)den griinen Sack - fir Grianschnitt (Kosten: je 0,50 Euro)und die
gelben Sacke fiir den "grinen Punkt Mll" (kostenlos) - liegen im Eingangsbereich des Blrgeramtes zur Mitnahme ausBitte beachten Sie, d...

Gelbe Tonne Anmeldung

Alle verkaufsverpackungen, die nicht aus Papier oder Glas bestehen, gehéren in die Gelbe Tonne. Dies gilt beispielsweise fur: Kunststoffverpackungen (z.B. Becher, Einwegflaschen,
Folien, Tuten, Styropor) Verbundverpackungen (z.B. Getrankekartons, Blister) Metallverpackungen (z.B. Dosen, Deckel, Schraubverschlisse) Die Verpackungen mussen nicht gereinigt
sein, jedoch "l6ffelrein” sein. Stark verschmutzte und restbeflite Verpackungen gehoren in den Restmll. Die An-. Ab- und Ummeldun...

Gartenabfall Entsorgung

Bioabfélle machen einen GroBteil des Abfallaufkommens aus privaten Haushaltungen aus. Die Abfallwirtschaftspolitik des Landes ist auf die Umsetzung des sich aus EU- und
Bundesrecht ergebenden Gebots der hochwertigen Verwertung unter Beachtung der Abfallhierarchie ausgerichtet. Deshalb soll nach dem Abfallwirtschaftsplan des Landes das
Verwertungspotential von Bioabfallen moglichst umfassend fur die Gewinnung erneuerbarer Energien und zur stofflichen Nutzung erschlossen werden. Dabei hat nach d...

Hausmiill Entsorauna

So erfahrt man zum Beispiel wen man anrufen kann

Oder was man alles ausfillen muss

tungsbeschreibung Zustandige Abteilungen
2 Sonstiges

Abfallsécke (ausser gelbe Sicke, diese erhalten Sie im Einlassbereich des Burgeramtes) erhalten Sie in der
Servicestelle des Blrgeramtes oder Sie wenden sich an den kommunalen Servicebetrieb. Grundséatzlich
erhalten Sie bei uns:

> den Abfallsack - er ist fir den Restmll bestimmt (Kosten: je 5 Euro)

> den grunen Sack - fur Grunschnitt (Kosten: je 0,50 Euro)

> und die gelben Sacke fur den "grinen Punkt Mull" (kostenlos) - liegen im Eingangsbereich des Burgeramtes
zur Mitnahme aus

Bitte beachten Sie, dass pro Haushalt nur eine Rolle der gelben Sacke ausgegeben werden darf. Sollten Sie

mehr bendtigen, wenden Sie sich bitte an den fur gelbe Sacke zustandigen Kommunalen Servicebetrieb

Koblenz, Hans-Bockler-StraBe 8, 56070 Koblenz (Tel.: 0261-129 4518 oder 0261-129 4502) . Das Burgeramt ist

nicht berechtigt groBere Stlickzahlen herauszugeben.

Bitte nutzen Sie auch die anderen Ausgabestellen fiir gelbe Sécke in der Stadt:

Gelbe Sacke erhalten Sie ebenfalls beim Bauberatungszentrum oder beim Kommunalen Servicebetrieb (Hans-
Backler-Strasse 8).




2. Moglichkeit:

Man kann nach Themen und Uberschriften
suchen

Wenn man die Internet-Seite 6ffnet findet man 6 grol3e
Uberschriften.

Unter diesen groRen Uberschriften sind verschiedene
Themen zu finden.

Hier ist ein Uberblick was man unter den Uberschriften
findet:

Uberschrift Das findet man hier

Abfallwirtschaft - Restabfall - Graue Tonne

- Bioabfall - Braune Tonne

- Altglas

- Altpapier

- Gelbe Sacke

- Griunschnitt

- Sperrmdli

- Renovierungsabfall

- Elektro-Grol3-/Kleingerate

- Schadstoffe

- Weihnachtsbaume

- Entsorgungstermine

- Entsorgungstermine_digital

- Abfall-ABC

- Downloads Abfallwirtschaft

- Abfallarten

- Kindergarten,
Grundschulen

- Abfallvermeidung

- Nachhaltiger Konsum

- Abfallratgeber




Strassenreinigung

Strassenunterhaltung

- Aufgaben
Stral3enunterhaltung

Strassenbeleuchtung

Schnellkontakt

Presse

Beispiel: Das findet man genau bei Abfallwirtschaft

Restabfall - Graue Tonne

17

Hier steht was in die graue
Tonne rein darf.

Die graue Tonne ist flr den
restlichen Abfall.

Bioabfall - Braune Tonne

Hier steht was in die braune
Tonne rein darf.

Die braune Tonne ist fur den
Bio-Abfall.

Hier steht wo man altes Glas
wegwerfen kann.




Altpapier

Hier steht wie man Papier-
Mall wegwerfen kann.

Hier steht was man in den
gelben Sack packen darf.

Hier steht wo man den gelben
Sack bekommit.

Hier steht wo man den Griin-
Schnitt hinbringen kann.

Beispiel: Griin-Schnitt sind
Aste oder Bische.

Hier steht wie der Sperr-Mull
abgeholt wird.

Beispiel: Sperr-Mill sind alte
Mobel.




Renovierungsabfall

Hier steht wie Abfalle vom
Renovieren abgeholt werden.

Beispiel: Renovierungs-
Abfélle sind alte Heizkorper
oder alte Waschbecken.

Hier steht wie Elektro-Gerate
abgeholt werden.

Hier steht auch wo man
Elektro-Gerate selbst
abgeben kann.

Hier steht wo man Schad-
Stoffe hinbringen kann.

Beispiel: Schad-Stoffe sind
alte Batterien oder altes Ol.

Hier steht wann die
Weihnachts-Baume abgeholt
werden.




Entsorgungstermin
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Hier steht wann der Ml
abgeholt wird.

Man kann sich die Termine
auch speichern.

Speichern kann man auf dem
Handy oder auf dem
Computer.

Backofenreiniger

Hier ist eine Liste.

Die Liste zeigt zu welchem
Mull etwas gehort.

Downloads Abfallwirtschaft

Hier kann man verschiedene
Informationen drucken.




Abfallarten
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Hier steht eine Ubersicht zu
den Mull-Arten.

Kindergéarten, Grundschulen

Hier sind Mull-Informationen
fur Kinder.

Hier steht wie man weniger
Abfall macht.

Hier steht wie man beim
Einkaufen auf weniger Abfall
aufpasst.

Hier findet man den Abfall-
Ratgeber von der Stadit.

Im Ratgeber stehen viele gute
Informationen zum Muill.




So findet man auch unter den groRen Uberschriften viele
Themen.

Man muss immer weiterklicken und das Wort suchen, das
man finden will.

Wenn man das Wort nicht finden kann,
hilft vielleicht die Suchfunktion.

Oder man ruft bei der Stadt an und fragt nach.

3.Madglichkeit:

Man kann bei der Stadt Koblenz anrufen und
fragen:

Man kann anrufen und Fragen zur Internet-Seite stellen.
Oder nach Informationen zur Stadtverwaltung fragen.
Diese Nummern kann man wahlen:

Fragen zur Internet-Seite:

0261-129-1320

Fragen zur Stadtverwaltung:

0261-129 0

Man kann auch eine Email schreiben:

internet@stadt.koblenz.de



mailto:internet@stadt.koblenz.de

Piktogramme:
Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V.

lllustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013



